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1 INTRODUCAO

Este Relatorio Técnico tem por proposito apresentar as principais decisdes, informagdes e
desempenho das Concessiondrias, Metrd Rio e Rio Barra, durante a operagao comercial no periodo
de pandemia da corona virus (COVID-19), quais sejam:

a) Regulagao do Poder Concedente;

b) Altera¢des Operacionais realizadas pelas Concessdes Metrovidrias (Linhas 1 e 2, e Linha 4);
¢) Plano de Atuagao da Fiscalizagao do Convénio AGETRANSP/RIOTRILHOS; e,

d) Registro de Ocorréncia (RO) no sistema SGI.

Considerando que todos os dados presentes nesse relatorio fazem referéncia as informagdes entre

os dias 18 a 24 de abril de 2020.

2 INFORMACOES
21 Regulacao do Poder Concedente

A Organizac¢ao Mundial da Saude (OMS), em 11 de margo de 2020, caracterizou como pandemia a
disseminagao comunitaria do Novo Coronavirus (COVID-19) em todos os continentes.

Diante do atual cenario mundial, foram elaboradas diversas medidas de enfrentamento da
propagacao decorrente do novo coronavirus (COVID-19).

No que tange a operacio comercial do sistema metroviario, sob concessdo do METRORIO e RIO

BARRA, no Estado do Rio de Janeiro, temos as seguintes determinagdes:
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Decreto Estadual 46969/2020 12/03/2020 Dispde sobre a criacdo de Gabinete de Crise COVID-19 Republicado dia 13/03/2020 por erro
Decreto Estadual 46970/2020 13/03/2020 Dispde sobre medidas tempordrias de enfrentamento a0 novo coronavirus xm<oo>co Até 27/03/2020 Revogado pelo Decreto n° 47006

Resolugho SETRANS  1408/2020 16/0312020 Restigdo de lugares no fransporte aquavidrio do ERJ NOVAREDAGAO ol

RESOLUGAQ CONJUNTA
SETRANS/DETRO/
CODERTE/CENTRAL/
RIOTRILHOS

90/2020  16/03/2020 Regulamentagdo do Trabalho Remoto no ambito da SETRANS VIGENTE

Reconhece situagdo de emergéncia e adota medidas de enfrentamento ao

NV coronavirus.

- Redugdo em 50% (cinquenta por cento) da capacidade de lotago e, quando

possivel com janelas destravadas e .

. - Republicado dia 17/03/2020 por erro;

Decreto Estadual 46973/2020 16/03/2020 abertas de modo que haja plena circulagdo de ar, de dnibus, barcas, REVOGADO  Até 27/03/2020 -

brens o mekt: - Revogado pelo Decreto n° 47006
- Proibigao do uso do passe livre de estudantes;
- Instrugdo as Concessiondris para maior higienizagdo dos locais que tem
contato com o pblico
Atualiza medidas de enfrentamento ao novo Coronavirus.
Quanto ao sistema ferrovidrio:
- Em fungo do isolamento da Cidade do Rio de Janeiro, o Govemo do Estado
emitir regramento especifico para funcionamento para exclusivo atendimento
a servicos essenciais nas operagdes intermunicipais entre a capital e os
municipios da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro.
Amplia as medidas de enfretamento da propagagdo decorrente do COVID-19
através de restricdes no sistema de transporte plblico @ mobilidade urbana,
determinando o fechamento de embarque e desembarque e limitando o acesso
Decreto Estadual 46983/2020 20/03/2020 de usudrios que prestam servicos essenciais em estagbes de trens, metrds e VIGENTE Alteragdo pelo Decreto n° 47.012

barcas.

Decreto Estadual ~ 46980/2020 19/03/2020 REVOGADO  Até 27/03/2020 Revogado pelo Decreto n° 47006

As Concessiondrias podem realizar alteragdes operacionais com a devida
observancia dos decretos.

Regulamenta o inciso VIl do art. 4° do Decreto n° 46.980, de 19 de margo de - Nova redagdo pela Resolugdo Conjunta
Resolugdo Conjunta 2020, para dispor sobre as operacdes de transporte intermunicipais entre a SEDEERI/SETRANS n° 09/2020
SEDEERI/SETRANS 0202  20W2020 capital e os municipios da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro em razdo do | AR | GB8Revogada pela Resolugdo Conjunta

estado de emergéncia decretado em razdo da propagacdo do coronavirus. SEDEERI/SETRANS n° 11/2020

Decreta estado de calamidade publica no Estado do Rio de Janeiro em

Decreto Estadual 4698412020 200032020 4o ncia do novo coronavirus (COVID-19), e dé oulra provideéncias

VIGENTE
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Revogado pelo Decreto n* 47.027

Retificado no dia 01/04/2020
Alterado de 47002 para 47015

Revogado pelo Decreto n® 47.027




AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
= , Pagina 6
{ . CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS, &

—

AGETRANSP

FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO.

2.2 Plano de Contingéncia da Concessionaria Metro Rio/Rio Barra

A Concessionaria METRORIO ¢é a operadora das Linhas 1 e 2 do sistema metroviario do Rio de
Janeiro, por for¢a do Contrato e Concessao.

A Concessionaria METRORIO também é a operadora da Linha 4 do sistema metrovirio do Rio de
Janeiro por for¢a do Contrato pactuado com a Concessiondria Rio Barra, conforme disposto no
Contrato de Concessao da Linha 4 e seus aditivos.

Abaixo relacionamos todas as cartas encaminhadas pela Concessao Metroviaria do Rio de Janeiro —
Metr6 Rio referente as alteragdes operacionais adotadas para atendimento as determinagdes do
Poder Concedente:

e (9-CR-020-ENV-0163 - Plano de Atendimento Virus COBID-19;

¢  09-CR-020-ENV-0172 - Projeto de Lei — Disponibilizagio Alcool Gel nas estacdes;

e (09-CR-020-ENV-0173 — Atendimento aos Decretos Estaduais n 46.983 e 46.984 de 20 de
mar¢o de 2020 — Amplia Medidas de Enfrentamento da Propagagao decorrente do Novo
COVID-19 - Plano de Contingéncia Operacional;

e  (9-CR-020-ENV-0174 — Plano de Atendimento Virus COVID-19 — Relatorio Mensal;

e (09-CR-020-ENV-0177 — COVID-19 - Alteracao Plano Operacional;

e (9-CR-020-ENV-0182 - Alteracdo da operagdao comercial - Intervalos - SETRANS e
AGETRANSP;

e (09-CR-020-ENV-0185 — Pandemia COVID-19 — Impacto Demanda;

e (9-CR-020-ENV-0187 — Plano de Atendimento COVID-19 — Relatdrio Mensal;

e (09-CR-020-ENV-0188 — Gratuidade Policiais Bombeiros durante Situagao Emergéncia;

e (09-CR-020-ENV- 0199 - Plano de Atendimento COVID-19 — Relatorio semanal 06.04 — Resp.
Of. A-CATRASEIN®78 e 79;

e 09-CR-020-ENV-0202 - Indicadores de Desempenho - MARCO - L1 e L2;

e 09-CR-020-ENV-0203 — Resp. Of. AGETRANSP-CATRA SEI N° 78 e 79 — Relatorio Semanal
Plano de Atendimento COVID-19 -13.04; e,

e (09-CR-020-ENV-0210 — COVID-19 — Alteragao do Plano Operacional.
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2.2.1 Alteracoes Operacionais aplicadas no Sistema Metroviario
As alteragdes operacionais aplicadas pela Concessiondria, para adequagao ao atendimento

as determinacoes do Poder Concedente, estao contidas nas seguintes cartas:

2.21.1 Carta 09-CR-020-ENV-0173

Consta da carta:
“Dessa forma, em razdo dessa situacdo excepcional, o metrd vem, com o objetivo de garantir
a continuidade do servigo publico e auxiliar o estado do Rio de Janeiro na batalha contra a
propagagdo do corona virus, apresentar as alteragoes operacionais no sistema metrovidrio
de passageiros das Linhas 1, 2 e 4 a serem implementadas, a partir da proxima segunda-
feira, dia 23 de marco, com a adogio dos procedimentos descritos no Plano de

Contingéncias, anexo a presente correspondéncia”.

“Assim, a partir das 21 horas, praticaremos, excepcionalmente, o intervalo de 20
minutos entre os trens. Tal alteracdo se justifica, na medida em que registramos, ao
longo da ultima semana, a utilizagdo calculada do sistema, nesse hordrio, de cerca de 1
passageiro por m?. Nada obstante, nos hordrios de pico (de 6 as 9h e de 17 as 20h),
manteremos o intervalo atual de 4’30, sendo que, no hordrio entre 5 e 21 h, adotaremos
o intervalo médio de 10 minutos”.

+ Emfuncdo da acentuada queda de demanda no sistema e como forma de garantir a preservacao da forca de trabalho para o
enfrentamento de uma curva crescente de casos de contaminagéo que, segundo as autoridades, ainda esta no inicio de sua ascenséo,

a Concessionaria estudou medidas de contingéncia.

+ Dentre as medidas estudadas estao:
* Fechamento de acessos
« Aumento de intervalo entre trens

* Desligamento de alguns equipamentos de transporte

invepar

No Plano de Contingéncia Operacional das Linhas 1, 2 e 4, apresentado por meio da Carta 09-CR-
020-ENV-0173, observa-se que:

1. Inicio desse plano em 21 de margo de 2020, as 21 horas;
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2. Restricdo de acesso e controle de passageiros nas estagdes Acari Fazenda Botafogo,

Engenheiro Rubens Paiva e Pavuna;
3. Fechamento de acesso de estacdes na Linha 1;
a. General Osério (Complexo Rubem Braga);
b. Siqueira Campos (Figueiredo Magalhaes);
c. Botafogo (Muniz Barreto, Sao Clemente, Nelson Mandela, Mena Barreto);
d. Flamengo (Praia de Botafogo);
e. Catete (Rua Silveira Martins);
f. Gloria (Outeiro da Gloria);
g. Cinelandia (Rio Branco, Pedro Lessa, Presidente Wilson, Santa Luzia);
Carioca (Av. Chile/Petrobras, as 15:00, e Convento de Santo Antonio);
i. Uruguaiana (Uruguaiana, as 20:00, Senhor dos Passos e Alfandega);
j. Central (Terminal Rodovidrio, as 20:00, Ministério do Exército, as 14:00, e Praga da
Republica, as 14:00);
k. Praca Onze (Marqués de Sapucai);
l.  Estacio (Paulo de Frontin);
m. Saens Pena (Carlos de Vasconcelos, Heitor Beltrao e Major Avila) ;e
n. Uruguai (Rua José Higino, Rua Conde de Bonfim).
4. Fechamento de acesso de esta¢Oes na Linha 2
a. Sao Cristovao (Praca da Bandeira); e
b. Maracana (Supervia).
5. Fechamento de acesso de estacoes na Linha 4;
a. Sao Conrado (Estrada da Gavea);
b. Jardim de Alah (Almirante Pereira Guimaraes); e
c. Nossa Senhora da Paz (Maria Quitéria).
6. Intervalo na Linha 1/4;
a. entre 5:00 e 6:00 horas, 10 minutos;
b. entre 6:00 e 9:00 horas, 4 minutos e 30 segundos;
c. entre 9:00 e 16:00 horas, 10 minutos;

d. entre 16:00 e 17:00 horas, 8 minutos e 30 segundos;
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e. entre 17:00 e 20:00 horas, 4 minutos e 30 segundos;
f.  entre 20:00 e 21:00 horas, 10 minutos; e
g. entre 21:00 e 00:00 horas, 20 minutos.

7. Intervalo na Linha 2;
a. entre 5:00 e 6:00 horas, 10 minutos;
b. entre 6:00 e 9:00 horas, 4 minutos e 30 segundos;
c. entre 9:00 e 16:00 horas, 10 minutos;
d. entre 16:00 e 17:00 horas, 8 minutos e 30 segundos;
e. entre 17:00 e 20:00 horas, 4 minutos e 30 segundos;
f. entre 20:00 e 21:00 horas, 10 minutos; e

g. entre 21:00 e 00:00 horas, 20 minutos.

2.2.2 Carta 09-CR-020-ENV-0177

A referida informa que:
“Note-se que, em razio do cendrio atual, dos decretos citados em linhas anteriores
e das orientagoes do Ministério da Saude e Secretaria Estadual de Saude a
populagio carioca, é notorio que esta Concessiondria vem enfrentando um
decréscimo significativo na demanda de passageiros, refletindo em uma redugio
sucessiva, sendo registrada nesta sequnda-feira, dia 23/03/2020, uma queda
vertiginosa em torno de 86% na demanda de passageiros das Linhas 1, 2 e 4”.

A carta foram anexados slides anexos do “Plano de Contingéncia Operacional” a ser adotado,
que reproduzimos alguns destes slides abaixo:
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Momento: Queda de demanda de clientes maior que 80%, com reducao de oferta

Pagina 10

Diante do novo cenario com maiores restricdes para a mobilidade, tomadas tanto pelo Estado do Rio de Janeiro quanto pelo

municipio, que levaram a uma queda ainda mais acentuada na demanda do sistema metroviario e;

Como forma de garantir a preservacao da forca de trabalho para o enfrentamento de uma curva crescente de casos de contaminacao

que, segundo as autoridades, ainda esta no inicio de sua ascensao, a Concessionaria estudou medidas de contingéncia.

Dentre as medidas estudadas estao:

* Fechamento de acessos

* Aumento de intervalo entre trens

* Desligamento de alguns equipamentos de transporte

O EETE

Momento: Queda de demanda de clientes maior que 80%, com redugao de oferta
Fechamento de acessos e alteracao de intervalo no vale

Fechamento dos acessos das zonas fiscais de todas as estacdes durante
toda a operacao comercial, conforme tabela ao lado;

Total de Acessos: 113
Acessos Fechados: 49

Percentual de Fechamento: 29%

Critérios utilizados:

+ Manutencao da acessibilidade
« Fechamento de acessos de menor movimento

Operacional

invepar

invepar
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Acessos Fechados
Linha:Estacdo: Aresso Nome Linha Estacdo: Aresso Nome

GLR B Quteira GOS5 B langadsiros
CNL A Theatro Municipal GO5 C Complexo Rubem Braga
CNL B Rio Branco CTG 2} Xavier da Silveira
CNL C PedroLessa sCP B Figueiredo Magalhdes
CNL E Prasidents Wilson BTF B Muniz Barreto
CNL F Santa Luzia 1 BIF C 530 Clemente [Praia)
CRC B Convento BTF D Nelson Mandela
CRC C Av. Chile / Petrobris BTF E Mena Barreto
URG B Senhor dos Passos™ FLA B Praiade Botafogo
URG C Alfandega * LMIC B Catets Acrescentado o
URG 1] Presidente Vargas 1T C Silveira Martins fechamento de mais 21
PVG 2] Alfindega sCO C Estrada da Gdvea oo

1 PVG C Itamarati JAH B Almirante Pereira Guimardes® acessos desde a Ultima
CTR [ Terminal Rodovidrio 4 | Nsp B Maria Quitéria comunica 950
CTR C Ministério do EXSrcito GOs5 E Lagoa
CTR D Praga da Repdblica AQT B General Urguiza®
POZ B Margués de Sapucal CNV B Leapoldina
ESA B Paulo de Frontin CNV o Praga da Bandeira
AFP B Dr. Satamini CNV o] Praca X / Cantro
SPN C_ . Dr. Pereira dos Santas 2 CNV E Av. Rio Branco / Centro
5PN D Carlos Vasconcelos SCR C Praca da Bandeira
5PN E Heitor Belirdo MRC B Supervia
SPN F Major Avila PUN B Rua Mercurio
URI [ Dona Delfina
URI 1] José Higino
URI E Conde de Bonfim

invepar

Vendas em bilheteria a partir das 22 horas

A partir das 22h do dia 23/03 foram realizadas
apenas 202 transages de vendas em bilheteria em
todas as estagdes.

Manuten¢3o da venda em bilheteria apds 22h

+  Central Ref. 23/03 A partir de 22:00
+ Botafogo Qtd. Transacio
* Pavuna Estagbes com venda

* 32%da venda nessa faixa horaria

Apds 22h, ATMs realizario vendas exceto nas
estacies acima

Reducio da exposicio dos Operadores de Estagdo

Operacional

invepar
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Equipamentos de transporte

| ParqueTotal % Indisponivel

Escadas Rolantes 214 72 34%
Esteiras Rolantes 21 il 100%

Operacional invepar

Detalhamento de escadas rolantes
Linha 1

TAG [ESTACAQ| EQUIPAMENTD | u a 7 TAG [ESTACAG) - - g LB 5 Ao |
_uTE LN ESTETF-ACES3-ACEESD Paralisada T LA LN1-ESTLAIC-ACESS-ACESSS | Paralada Lnkaz | L 1 IR ENTCNESHETA N BT
EN7E|  WTE N1 ESTHTF ACESE ACESEC [EN | Lo 3: | Ewed ok TR, ARCACAMGTANTE |+ ELA-ETHCNCAE2A R AT
T o l ] ] linka2 | ERONGA | OWV | ESCADAROLANTE | L1A-ESTCNV-ACESS-ACESSF |
=TT Bwis] e lnka? | ERONS | MRC | ESCADAROLANTE | LNIESTMRCMEZAN-NINCTR
e R S LnkaZ | EROIGE | heRC ESCADAROLANTE | UNZ-ESTMRC-MEZAN-WENCTR |
moetr| o 00 sp Untaz | mowr | temc | EscedamoLaaTE WO
D o ok || Vo[ Eschsboiaors | e |
| eRC | e Lrkaz | Emonos N ESCADAROLANTE LN ESTRVN-MEZAN MINCTR
|aaar | eme [eaoms] sow
ez o6 e uRG
enam | cm e | uRG
s | cn ez kG
| i e UG
ez om [T LN1-ESTURG-ALESE ACEGES
et | risr| T
[ JECTIT LN1-ESTURI-ADESS ACESSC tinhic ¥ | TAE] -] EomENTO -] ABCAUPACED opsEACAD | -
) (eI NLESTURI ACES G ACES Unbaa | _pnom | ESCADARDUNTE | (NEESTATACESS-ACESSE | Faraliseds
)| cn e um LNL-ESTURI-ACESS ACESSD | lnkad | Enom ESCADA RCLANTE LN ESTACTT. ACESS-ACEESR Paalisads
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Operacional invepar
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Proposta de modelo operacional - Linhas 1/4 e 2

| Caracteristica
| Mod, Operaclo Linha / Sentido  Momento  Intervalo
Pico diurno 12'00"
Vale diurno 12'00"
Pico noturno 12'00"
Uruguai x Jd. Vale noturne  12'00' - 20'00"
Ocednico Pico diurno 12'00"
Vale diurno 12'00"
Pico noturno 12°00"
Vale noturno ~ 12'00° - 20'00"
Pico diurno 6'00"
Vale diurno 12'00
Fico noturno 6'00"
Pavuna x Vale noturno | 12'00' - 20'00" |
Botafogo Pico diurno 6'00"
Vale diurno 12'00
Pico noturno 6'00"

Vale noturno | 12'00" - 20'00" |

Operacional

invepar

Intervalo de trens e resumo das mudancas de trens
Linha 1/4 Linha 2

o | Mo | | ST o il =3
Proposta Proposta

5h-6h | 00:12:00 9 5h-6h |00:06:00 19

6h-7h | 00:12:00 9 6h-7h |00:06:00 19

7h-8h | 00:12:00 9 7h-8h | 00:06:00 1

8h-9h | 00:12:00 9 8h-9h |00:06:00 19
Sh-10h | 00:12:00 9 Sh - 10h | 00:08:00 15
10h-11h | 00:12:00 9 10h -11h| 00:12:00 10
11h-12h | 00:12:00 o 11h-12h| 00:12:00 10
12h-13h | 00:12:00 9 12h-13h| 00:12:00 10
13h-14h | 00:12:00 9 13h-14h | 00:12:00 10
14h-15h | 00:12:00 9 14h -15h| 00:12:00 10
15h-16h | 00:12:00 9 15h - 16h| 00:12:00 15
16h-17h | 00:12:00 9 16h - 17h | 00:08:00 19
17h-18h | 00:12:00 9 17h - 18h | 00:06:00 15
18h-19h | 00:12:00 o 18h - 19h | 00:06:00 13
19h-20h | 00:12:00 9 19h - 20h | 00:06:00 19
20h-21h | 00:12:00 9 20h - 21h | 00:10:00 12
21h-22h | 00:15:00 7 21h-22h | 00:15:00 8
22h-23h | 00:20:00 6 22h - 23h | 00:20:00 3
13h-24h | 00:20:00 6 23h -00h | 00:20:00 6

IOperéonaI' '
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A Carta 09-CR-020-ENV-0177 apresentou as modificagdes abaixo, no Plano de Contingéncia
Operacional das Linhas 1, 2 e 4 (Carta 09-CR-020-ENV-0173):
1. Inicio desse plano em 26 de margo de 2020, no comego da operagao;
2. Fechamento de acesso de estagdes na Linha 1;
a. Gloria (Outeiro);
b. Cinelandia (Theatro Municipal, Rio Branco, Pedro Lessa, Presidente Wilson e Santa
Luzia);
c. Carioca (Av. Chile/Petrobras e Convento de Santo Antonio);
d. Uruguaiana (Senhor dos Passos, Alfandega e Presidente Vargas);
e. Presidente Vargas (Alfandega e Itamarati);
f. Central (Terminal Rodovidrio, Ministério do Exército e Praca da Republica);
g. Praca Onze (Marqués de Sapucai);
Estacio (Paulo de Frontin);
i. Afonso Pena (Dr. Satamini);
j-  Saens Pena (Dr. Pereira dos Santos, Carlos Vasconcelos, Heitor Beltrao e Major
Avila) ;
k. Uruguai (Dona Delfina, José Higino e Conde de Bonfim);
. General Osorio (Jangadeiros e Complexo Rubem Braga);
m. Cantagalo (Xavier da Silveira);

n. Siqueira Campos (Figueiredo Magalhaes);

e

Botafogo (Muniz Barreto, Sao Clemente, Nelson Mandela, Mena Barreto);
p- Flamengo (Praia de Botafogo);
q- Largo do Machado (Catete); e
r. Catete (Rua Silveira Martins).
3. Fechamento de acesso de estagdes na Linha 2;
a. Cidade Nova (Leopoldina, Praca da Bandeira, Praca XV/Centro e Av. Rio
Branco/Centro);
b. Sao Cristévao (Praga da Bandeira);
c. Maracana (Supervia); e

d. Pavuna (Rua Mercurio).
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4, Fechamento de acesso de estagdes na Linha 4;

a. Sao Conrado (Estrada da Gavea);

b. Jardim de Alah (Almirante Pereira Guimaraes);

c. Nossa Senhora da Paz (Maria Quitéria);

d. General Osdrio (Lagoa); e

e. Antero de Quental (General Urquiza).
5. Fechamento das bilheterias das esta¢des das linhas 1, 2 e 4 a partir das 22 horas, exceto as
estagdes Central, Botafogo e Pavuna, apds esse horario vendas somente nas maquinas de auto
atendimento.
6. Intervalo na Linha 1/4;

a. entre 5:00 e 21:00 horas, 12 minutos;

b. entre 21:00 e 22:00 horas, 15 minutos; e

c. entre 22:00 e 00:00 horas, 20 minutos.
7. Intervalo na Linha 2;

a. entre 5:00 e 9:00 horas, 6 minutos;

b. entre 9:00 e 10:00 horas, 8 minutos;

c. entre 10:00 e 16:00 horas, 12 minutos;

d. entre 16:00 e 17:00 horas, 8 minutos;

e. entre 17:00 e 20:00 horas, 6 minutos;

f. entre 20:00 e 21:00 horas, 10 minutos;

g. entre 21:00 e 22:00 horas, 15 minutos; e

entre 22:00 e 00:00 horas, 20 minutos.

2.2.3 Carta namero 09-CR-020-ENV-0182 de 27/03/2020
Consta da referida carta:
“Em razdo desse fato e do cendrio de continuidade de queda da demanda, aonde alcangamos

o0 patamar de 86,3% no dia de ontem — 26/03/2020, informamos que nos préximos

sdbados e domingos de forma extraordindria, serdo implementadas novas

modificacées operacionais no sistema metrovidrio de passageiros das Linhas 1, 2

e 4, no que tange, ao intervalo entre os trens, conforme descrito no plano de

contingéncia anexado a presente correspondéncia (Doc. 01), sendo certo, que nos dias titeis,
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os intervalos entre os trens retornam ao modelo operacional informado no documento

anexado a correspondéncia 09-CR-020-ENV-0177".
Ou seja, as novas alteragoes de intervalos entre trens (quadro abaixo) foram implantadas no
dia 28/03/2020 (sdbado) e passaram a vigorar nos fins de semana subsequentes, conforme

quadros abaixo:

Intervalo de trens e grade de trens proposta

Grade de Grade de
Hora Ln;::f}z Trens Hora lﬁ::;a;o Trens
Proposta Proposta

5h-6h | 00:09:00 12 5h-6h | 00:09:00 9

Gh-7h | 00:09:00 12 6h-7h | 00:09:00 ]

7h-8h | 00:09:00 12 7h-8h (00:05:00 9

8h-9h |00:09:00 12 8h-9h |(00:09:00 9

Sh-10h | 00:10:00 11 S9h-10h | 00:10:00 8
10h - 11h| 00:15:00 7 10h-11h|00:15:00 [
11h - 12h| 00:15:00 7 11h-12h|00:15:00 6 m
12h - 13h| 00:15:00 7 12h-13h|00:15:00 6 Picos Matutino S minutos 9 minutos
13h - 14h| 00:15:00 7 13h - 14h | 00:15:00 ] Vale Diurne + pico vespertino 15 minutos 15 minutos
14h - 15h| 00:15:00 7 14h - 15h | 00:15:00 6 Vale Noturno 20 minutos 30 minutos
15h - 16h| 00:15:00 7 15h - 16h | 00:15:00 ]
16h-17h|00:15:00 7 16h-17h| 00:15:00 6
17h - 18h| 00:15:00 7 17h - 18h | 00:15:00 6
18h - 1%h| 00:15:00 i 18h - 1%h | 00:15:00 6
19h - 20h| 00:15:00 7 19h - 20h ( 00:15:00 6
20h - 21h| 00:15:00 7 20h - 21h | 00:15:00 ]
21h - 22h| 00:20:00 B 21h-22h| 00:20:00 4
22h - 23h| 00:20:00 6 22h-23h| 00:20:00 4
23h - 24h| 00:20:00 6 23h- 00h | 00:20:00 4

Intervalo de trens e grade de trens proposta

Grade de Grade de
DOMINGO Hora Ln;:::‘:: Trens Hora “Eit::; a;o Trens
= g Proposta Proposta
5h-6h Sh - 6h
Gh-7h 6h-7h
7h - 8h (00:09:00 12 7h - 8h | 00:09:00
8h-9h (00:09:00 12 8h-9h | 00:09:00
9h - 10h | 00:10:00 11 Sh - 10h | 00:10:00
10h - 11h| 00:15:00 10h - 11h | 00:15:00
11n 120 00:15.00 11n- 120 00.15.00 [ periodoominGo) | nhaia | tnha2 |
12h - 13h| 00:15:00 12h - 13h | 00:15:00 Picos Matutino S minutos 9 minutos
13h - 14h| 00:15:00 13h - 14h| 00:15:00 Vale Diurno + pico vespertino 15 minutos 15 minutos
14h - 15h| 00:15:00 14h - 15h | 00:15:00 Arale Nabirnn IO miniitos 50 minatos

15h - 16h | 00:15:00
16h -17h( 00:15:00
17h - 18h | 00:15:00
18h - 19h | 00:15:00
19h - 20h | 00:15:00

15h - 16h [ 00:15:00
16h - 17h { 00:15:00
17h - 18h | 00:15:00
18h - 19h [ 00:15:00
19h - 20h | 00:15:00

20h - 21h | 00:20:00
21h - 22h | 00:20:00
22h - 23h | 00:20:00

20h - 21h| 00:20-00
21h - 22h| 00:20:00

Blelelo|o|o|o|e|o|o|o oo |w|w

[=00 -0 - IR IR R R IE I I I R I I

22h - 23h| 00:20:00
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2.24 Carta namero 09-CR-020-ENV-0210 de 15/04/2020
“Nessa perspectiva, diante de todo cendrio excepcional, a Companhia objetivando
garantir a continuidade deste importante servigo publico, bem como a preservagio
da saiide de seus colaboradores, informa que no dia 07/04 (ter¢a-feira) a grade de
intervalos entre composicoes da Linha 2, foi ajustada no periodo entre as 15h e 16h,
passando de 12 minutos para 6 minutos, conforme documento anexo (DOC. 01),
mantendo-se inalteradas as demais as demais informacoes no plano operacional
encaminhado no dia 25/03/2020 junto a correspondéncia 09-CR-020-ENV-0177,

cujo teor ratifica-se in totum”.

2.3 Registros da equipe de Fiscalizacao (CMC)

Dos registros diarios passados no grupo de WhatsApp (CATRA — METRO) extraimos as
informagOes operacionais, tais como Eventos e Ocorréncias Operacionais, Passageiros
transportados, Frota utilizada e Intervalos entre Trens (headway) praticadas no sistema
metrovidrio, no periodo compreendido entre os dias 18/04/2020 ao dia 24/04/2020, que
julgamos relevantes para avaliar as alteragdes na oferta de lugares, em atendimento aos

recentes Decretos Estaduais:

Sabado (18/04/2020)
GRADE OPERACIONAL (SABADO)
LINHA 1/4 LINHA 2
URUGUAJ -JARDIM PAVUNA - ESTACIO
OCEANICO
Entre 05 e 09h Entre 05 e 06h Entre 10 e 20h
12 trens ‘ 09 min 08 trens ‘ 09 min 11 trens | 15m
Entre 09 e 10h Entre 06 e 09h Entre 20 e 21h
11trens | 10min 11trens | 09 min 10trens | 15min
Entre 10 e 21h Entre 09 e 10h Entre 21 e 22h
15 trens ‘ 07 min 11 trens ‘ 10 min 10 trens | 20 min
Entre 21 e 24h Entre 22 e 24h
06 trens 08 trens | 20 min
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V Informagdes Operacionais: GOF - Ferraz - Riotrilhos

- Acompanhando a movimenta¢do de acesso de passageiros assim que foram aberto os
torniquetes nas estagdes de PVN, ERP e AFB as 04:40h e saida da primeira (1*) composi¢ao
do terminal Pavuna as 05:02h.

- Acompanhando a movimentagdo de acesso de passageiros nas estacoes de PVN, ERP, AFB
com a segunda (2°) partida do terminal Pavuna as 05h22minhs.

- Acompanhando a movimentagdo de acesso de passageiros nas estacoes de PVN, ERP, AFB
com a terceira (3°) partida do terminal Pavuna as 05:32h.

- As 06h15min segundo o CCO da operadora MetroRio a circulagio dos trens nas Linhas;
1/4 e 2 operavam em conformidade.

- Policiais Militares permanecem realizando triagem nas Esta¢des, conforme programacao;
Pavuna (PVN); Engenheiro Rubens Paiva (ERP) e Acari Fazenda Botafogo (AFB).

- No contato realizado as 08:00h com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados
que continua a triagem nas estagdes: Pavuna, Engenheiro Rubens Paiva
Acari Fazenda Botafogo e que o sistema metrovidrio opera em conformidade com a
circulagao dos trens nas linhas 1/4 e 2 conforme abaixo.

V Linha Headway

e Linha1/4 12 trens 09'00"

¢ Linha 2 09 trens  09'00"

- Imagem tirada as 08:04".

- No contato realizado as 10:03h com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados
que continua a triagem nas estagoes: Pavuna, Engenheiro Rubens Paiva e Acari Fazenda
Botafogo, e que o sistema metrovidrio opera em conformidade com a circulagao dos trens
nas linhas 1/4 e 2 conforme abaixo.

V Linha Headway

e Linha1l/4 07 trens 15'00"

¢ Linha 2 05 trens 15'00"

- Imagem feita as 10:04"

- Foi efetuado medicao de intervalos na estagao do Estacio Linha 1 - via 2, com registro de
trés (3) trens consecutivos.

1°-10:25h

2°-10:41h

3°-10:55h

- Os intervalos estao em conformidade com o programado e informado pela operadora
MetroRio. (15 minutos).

- No contato realizado as 12:00h com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados
que continua a triagem nas estagoes: Pavuna, Engenheiro Rubens Paiva e Acari Fazenda
Botafogo, e que o sistema metrovidrio opera em conformidade com a circulagao dos trens
nas linhas 1/4 e 2 conforme abaixo.

V Linha Headway

e Linhal/4 07 trens 15'00"
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¢ Linha 2 05 trens 15'00"

- No contato realizado as 14:00h com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados
que continua a triagem nas estagdes: Pavuna, Engenheiro Rubens Paiva e Acari Fazenda
Botafogo, e que o sistema metrovidrio opera em conformidade com a circulagao dos trens
nas linhas 1/4 e 2 conforme abaixo.

V Linha Headway

e Linha1/4 07 trens 15'00"

* Linha 2 05 trens 15'00"

V FROTA prevista. (FDS).

¢ Linha Headway

e Linha1/4 07 trens 15'00"

¢ Linha 2 05 trens 15'00"

e Linha 1/4 URI/JOC

¢ Linha 2 PVN/ESA2

- As 16h30min segundo o CCO da operadora MetroRio a circulagio dos trens nas Linhas;
1/4 e 2 permanecem em conformidade.

- Policiais Militares permanecem realizando triagem nas Estagdes, conforme programacao
Pavuna (PVN), Engenheiro Rubens Paiva (ERP) e Acari Fazenda Botafogo (AFB).

- Medicao de Intervalos realizada na estagao Botafogo - Linha 1 (BTF/1) - via 1, com registro
de trés (3) trens consecutivos.

1°-18:03h

2°-18:1%h

3°-18:33h

- Os intervalos estao em conformidade com o programado e informado pela operadora
MetroRio. (15 minutos).

- No contato realizado as 20:20h com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados
que continua a triagem nas estagoes: Pavuna, Engenheiro Rubens Paiva e Acari Fazenda
Botafogo, e que o sistema metrovidrio opera em conformidade com a circulagao dos trens
nas linhas 1/4 e 2 conforme abaixo.

V Linha Headway

e Linha1/4 07 trens 15'00"

¢ Linha 2 05 trens 15'00"

e As 22h40min segundo o CCO da concessionaria MetroRio as operagdes permaneciam em
conformidade nas Linhas 1/4 e 2.

VREGISTROS FOTOGRAFICOS

Por falta de colaboradores por conta da pandemia colocaremos aqui registros do
espelhamento do painel de monitoramento do Centro de Controle Operacional da
Concessionaria.

Abaixo, apresentamos a identificagao das cameras no layout das imagens no mosaico,
contendo as Estagdes e posicdo de onde estao instaladas, iniciando no canto superior
esquerdo até o canto inferior direito na sequéncia:
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Obs.: As cameras utilizadas pelo CMC alteram para dias uteis e ndo uteis, ou por

solicitacao do GOF
Mosaico Dia Nio Util
Pavuna (PVN) Eng. Rubens Paiva (ERP) | Acari Fazenda Botafogo | Estacio Linha 2 (ESA 2)
Plataforma central - Plataforma via 2 (AFB) — Plataforma via 2 Plataforma de
(embarque) (sentido Pavuna) (sentido Pavuna) Embarque
Estacio Linha 1 (ESA 1) Central (CTR) Central (CTR) Uruguai (URI)
Plataforma P1 (sentido | Escadas rolantes acesso Plataformavia 1 Plataformavia 1
sul) e P2 (sentido norte) Supervia (sentido Botafogo) (sentido sul) — cab. sul
Carioca (CRC) —via 1 Botafogo (BTF) —via 1 Cardeal Arcoverde Jardim Oceénico (JOC)
(sentido Pavuna) — (sentido Pavuna) — (CAV) — Plataforma Plataformavia 1
cabeceira sul cabeceira norte central — meio cabeceira oeste

- As 04:43h, imagem diferenciada da ordem do mosaico padrio, registrando baixa
movimentagao de usudrios nas esta¢des: Pavuna (PVN) plataforma de embarque (central),
Engenheiro Rubens Paiva (ERP) e Acari Fazenda Botafogo (AFB):

[Oql MEtrORIO O 0 Y2 (2] [oose] st VM2 1)
rilag /_ : Wt B P TR, “‘.“.. .f’. :.' W
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’h—.h " q ] . ' g ”l i

8

»"
’3.

- As 05:02h, imagem diferenciada da ordem do mosaico padrio, registrando baixa
movimentagao de usudrios nas esta¢des: Pavuna (PVN) plataforma de embarque (central),
Engenheiro Rubens Paiva (ERP) e Acari Fazenda Botafogo (AFB):

[001] 20 (o —
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- As 05:22h, imagem diferenciada da ordem do mosaico padrdo, registrando baixa
movimentagao de usudrios nas esta¢des: Pavuna (PVN) plataforma de embarque (central),
Engenheiro Rubens Paiva (ERP) e Acari Fazenda Botafogo (AFB):

.
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- As 05:32h, imagem diferenciada da ordem do mosaico padrio, registrando baixa
movimentagao de usudrios nas estagoes: Pavuna (PVN) plataforma de embarque (central),
Engenheiro Rubens Paiva (ERP) e Acari Fazenda Botafogo (AFB):

1001] MetroRio .
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- As 06:35h imagem (mosaico) registrando baixa movimentagio de usuarios nas estacdes

Pavuna, Engenheiro Rubens Paiva, Acari Fazenda Botafogo, Estacio (Linha 2), Estacio
(Linha 1), Central (Mezanino acesso Supervia), Central (Plataforma P1 — sentido sul),
Carioca (Plataforma P2 — sentido norte); Botafogo (Plataforma P1 - sentido sul); Cardeal
Arcoverde (Plataforma P1 - sentido sul) e Jardim Oceanico (Plataforma P1 — desembarque):

.
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- As 08:04h imagem (mosaico) registrando baixa movimentac¢ao de usudrios nas estagoes
Pavuna, Engenheiro Rubens Paiva, Acari Fazenda Botafogo, Estacio (Linha 2), Estacio
(Linha 1), Central (Mezanino acesso Supervia), Central (Plataforma P1 — sentido sul),
Carioca (Plataforma P2 — sentido norte); Botafogo (Plataforma P1 - sentido sul); Cardeal
Arcoverde (Plataforma P1 — sentido sul) e Jardim Oceanico (Plataforma P1 — desembarque):

-t |
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- As 10:04h imagem (mosaico) registrando baixa movimentacdo de usudrios nas estagoes
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Pavuna, Engenheiro Rubens Paiva, Acari Fazenda Botafogo, Estacio (Linha 2), Estacio
(Linha 1), Central (Mezanino acesso Supervia), Central (Plataforma P1 — sentido sul),
Carioca (Plataforma P2 — sentido norte); Botafogo (Plataforma P1 - sentido sul); Cardeal
Arcoverde (Plataforma P1 — sentido sul) e Jardim Oceanico (Plataforma P1 — desembarque):

{1100] ESA_PAT_CINTRAL VAL .1 #i s -}t ms.Iwi i
> . 2 ;

- As 11:41h imagem do mosaico mostrando a plataforma central da estacéo Estécio (Linha 1
- sentido sul) com poucos usudrios aguardando composi¢cao com destino ao terminal
Jardim Oceanico
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- As 14:06h imagem (mosaico) registrando baixa movimentagao de usudrios nas estagoes

Pavuna, Engenheiro Rubens Paiva, Acari Fazenda Botafogo, Estacio (Linha 2), Estacio
(Linha 1), Central (Mezanino acesso Supervia), Central (Plataforma P1 — sentido sul),
Carioca (Plataforma P2 — sentido norte); Botafogo (Plataforma P1 — sentido sul); Cardeal
Arcoverde (Plataforma P1 - sentldo sul) e Jardim Oceanico (Plataforma P1 - desembarque):

- As 18:36h imagem (mosaico) registrando baixa movimentagio de usudrios nas estagdes

Pavuna, Engenheiro Rubens Paiva, Acari Fazenda Botafogo, Estacio (Linha 2), Estacio
(Linha 1), Central (Mezanino acesso Supervia), Central (Plataforma P1 — sentido sul),
Carioca (Plataforma P2 — sentido norte); Botafogo (Plataforma P1 — sentido sul); Cardeal
Arcoverde (Plataforma P1 - sentido sul) e Jardim Oceanico (Plataforma P1 — desembarque):
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- As 20:23h imagem (mosaico) registrando baixa movimentagao de usudrios nas estagdes

Pavuna, Engenheiro Rubens Paiva, Acari Fazenda Botafogo, Estacio (Linha 2), Estacio
(Linha 1), Central (Mezanino acesso Supervia), Central (Plataforma P1 — sentido sul),
Carioca (Plataforma P2 — sentido norte); Botafogo (Plataforma P1 — sentido sul); Cardeal
Arcoverde (Plataforma P1 - sentido sul) e Jardim Oceanico (Plataforma P1 — desembarque):
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19/04/2020 (Domingo)

GRADE OPERACIONAL (DOMINGO)

LINHA 1/4 LINHA 2

URUGUAI - JARDIM PAVUNA - ESTACIO
OCEANICO
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Entre 07 e 09h Entre 07 e 08h Entre 10 e 20h

12trens | 09 min 08trens | 09 min 09trens | 15m
Entre 09 e 10h Entre 08 e 09h Entre 20 e 22h

11 trens ‘ 10 min 09 trens ‘ 09 min 09 trens | 20 min
Entre 10 e 20h Entre 09 e 10h Entre 22 e 23h

07 trens ‘ 15 min 09 trens ‘ 09 min 08 trens | 20 min
Entre 20 e 23h

06 trens ‘ 20 min

V Informacdes Operacionais: GOF —Joao Carlos - Riotrilhos

Horario - Manha

VFROTA prevista. (FDS - Fim de Semana).

¢ Linha Headway

e Linha1/4  12trens 09'00"

¢ Linha 2 09 trens 09'00"

e Linha 1/4 URI/JOC

¢ Linha 2 PVN/ESA2

- As 07h05min segundo o CCO da Concessionaria MetroRio a operagio no sistema
metrovidrio iniciou-se as 07h00Omin em conformidade. Policiais Militares permanecem
realizando triagem nas EstacOes, conforme programacao; Pavuna (PVN), Engenheiro
Rubens Paiva (ERP) e Acari Fazenda Botafogo (AFB).

- Acompanhando a movimentagao de acesso de passageiros assim que foram abertos os
torniquetes nas estagdes de PVN, ERP, AFB as 06h40min e saida da primeira (1°)
composic¢ao do terminal Pavuna as 07h02min.

- No contato realizado as 08h10minh com o CCO da Operadora Metrorio fomos informados
que continua a triagem nas estagdes: Pavuna, Engenheiro Rubens Paiva
Acari Fazenda Botafogo e que o sistema metrovidrio opera em conformidade com a
circulacao dos trens nas linhas 1/4 e 2 conforme abaixo.

\ Linha Headway

e Linha 1/4 12 trens 09'00"

* Linha 2 09 trens  09'00"

- Imagem capturada as 08h10min

- No contato realizado as 10:04h com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados
que continua a triagem nas estagdes: Pavuna, Engenheiro Rubens Paiva e Acari Fazenda
Botafogo, e que o sistema metrovidrio opera em conformidade com a circulagao dos trens
nas linhas 1/4 e 2 conforme abaixo.

V Linha Headway

e Linha1/4 07 trens 15'00"

¢ Linha 2 05 trens 15'00"

- Imagem capturada as 10h05min
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- No contato realizado as 12:02h com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados
que continua a triagem nas estagoes: Pavuna, Engenheiro Rubens Paiva e Acari Fazenda
Botafogo, e que o sistema metrovidrio opera em conformidade com a circulagao dos trens
nas linhas 1/4 e 2 conforme abaixo.

V Linha Headway

e Linha1l/4 07 trens 15'00"

¢ Linha 2 05 trens 15'00"

- No contato realizado as 14:08h com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados
que continua a triagem nas esta¢oes: Pavuna, Engenheiro Rubens Paiva e Acari Fazenda
Botafogo, e que o sistema metroviario opera em conformidade com a circulagao dos trens
nas linhas 1/4 e 2 conforme abaixo.

V Linha Headway

e Linhal/4 07 trens 15'00"

¢ Linha 2 05trens  15'00"

vV FROTA prevista. (FDS).

e Linha Headway

e Linha1/4 07 trens 15'00"

¢ Linha 2 05trens  15'00"

e Linha 1/4 URI/JOC

¢ Linha 2 PVN/ESA2

- As 16h40min segundo o CCO da operadora MetroRio a circulagio dos trens nas Linhas;
1/4 e 2 permanecem em conformidade.

- Policiais Militares permanecem realizando triagem nas Esta¢des, conforme programacao,
Pavuna (PVN), Engenheiro Rubens Paiva (ERP) e Acari Fazenda Botafogo (AFB).

- Imagem capturada as 16h46min

- No contato realizado as 19h00min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados
que continua a triagem nas estagoes: Pavuna, Engenheiro Rubens Paiva e Acari Fazenda
Botafogo, e que o sistema metrovidrio opera em conformidade com a circulagao dos trens
nas linhas 1/4 e 2 conforme abaixo.

V Linha Headway

e Linhal/4 07 trens 15'00"

¢ Linha 2 05 trens 15'00"

- As 22h40min segundo o CCO da concessionaria MetroRio as operagdes permaneciam em
conformidade nas Linhas 1/4 e 2.

VREGISTROS FOTOGRAFICOS

Por falta de colaboradores por conta da pandemia colocaremos aqui registros do
espelhamento do painel de monitoramento do Centro de Controle Operacional da
Concessionaria.
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Abaixo, apresentamos a identificacdo das cameras no layout das imagens no mosaico,
contendo as EstagOes e posicao de onde estao instaladas, iniciando no canto superior
esquerdo até o canto inferior direito na sequéncia:

Pavuna (PVN) - | Eng. Rubens Paiva (ERP) | Acari Fazenda Botafogo | Vicente de Carvalho
Plataforma central | - Plataforma via 2 | (AFB)- Plataforma via2 | (VCV) - Plataforma via 2
(embarque) (sentido Pavuna) (sentido Pavuna) (sentido Pavuna)
Engenho da Rainha | Central (CTR) — Escadas | Central (CTR) — | Uruguai (URI) -
(ERN) — Plataforma via 1 | rolantes acesso Supervia | Plataforma via 1 (sentido | Plataforma via 1 (sentido
(sentido Pavuna) Botafogo) sul) — cab. sul

Carioca (CRC) — via 1 | Botafogo (BTF) — via 1 | General Osério Linha 2 | Jardim Oceénico (JOC) —
(sentido  Pavuna) - | (sentido Pavuna) - | (GOS2) - Plataforma | via 1 - cabeceira oeste
cabeceira sul cabeceira norte central — meio

Obs.: As cameras utilizadas pelo CMC alteram para dias tteis e nao uteis

- Imagem capturada as 06h43min mostrando movimentagao nas plataformas das estagdes

Pavuna, Rubens Paiva e Acari Fazenda Botafogo.

- Imagem capturada as 07h02min mostrando movimentagao nas plataformas das estagdes
Pavuna, Rubens Paiva e Acari Fazenda Botafogo.
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- Imagem do mosaico capturada as 07h02min mostrando movimentagao de usudrios em
oito estagbes metroviarias.

-

- Imagem do mosaico capturada as 10h05min mostrando movimentacao de usudrios em
oito estacdoes metroviarias.
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- Imagem do mosaico capturada as 12h06min mostrando movimentacao de usudrios em
oito estacdoes metroviarias.

i al
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- Imagem do mosaico capturada as 14h12min mostrando movimentagao de usudrios em

oito estacdoes metroviarias.
- ~4

- Imagem do mosaico capturada as 16h46min mostrando movimentagao de usudrios em

oito estagcOes metroviarias.
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- Imagem do mosaico capturada as 19h00min mostrando movimentagao de usudrios em
oito estacdoes metroviarias.

20/04/2020 (Segunda-feira)

GRADE OPERACIONAL (Dia Util)

LINHA 1/4 LINHA 2
URUGUAI - JARDIM OCEANICO PAVUNA - BOTAFOGO
Entre 05 e 21h Entre 05 e 09h
09trens | 12min 19trens | 06 min
Entre 21 e 22h Entre 09 e 10h
07 trens ‘ 15 min 15 trens | 08 min
Entre 22 e 24h Entre 10 e 15h
06 trens ‘ 20 min 10 trens | 12 min

Entre 10 e 15h

09 trens | 20 min
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V Informagdes Operacionais: Gof. Albano - RioTrilhos.

- No contato realizado as 04:50h com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados
que continua a triagem nas estagoes: Pavuna, Acari Fazenda Botafogo e Engenheiro Rubens
Paiva, e que o sistema metrovidrio iniciou a operacao conformidade.

- Abertura da Estacao de Pavuna as 04:40h e primeira composicao saiu as 04:50h.

- As Estacdes de Rubens Paiva e Acari Fazenda Botafogo com abertura no horario normal
05:00h.

- As 05h48min segundo o CCO da operadora MetroRio a circulagio dos trens nas Linhas;
1/4 e 2 operavam em conformidade. Policiais Militares presentes e realizando triagem nas
EstagOes, conforme programacao, Pavuna (PVN), Engenheiro Rubens Paiva (ERP) e Acari
Fazenda Botafogo (AFB).

- Medicao de partidas de trens da Estagdao de Pavuna:

Primeira composicao saiu as 04:50h

Segunda composigao saiu as 04:5%h

Terceira composicao saiu as 05:08h

V Linha Headway

* Linha1/4 11 trens 10'00"

¢ Linha 2 19 trens 06'00"

*Esclarecendo: a primeira partida do Terminal de Pavuna as 04:50h embora nao apareca na
grade normal, foi realizada com passageiros para evitar aglomeragdes no acesso a estagao.
- No contato realizado as 08:12h com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados
que continua a triagem nas estacoes: Pavuna, Acari Fazenda Botafogo e Engenheiro Rubens
Paiva, e que o sistema metroviario opera em conformidade, assim como a circulagao dos
trens nas linhas 1/4 e 2, segue conforme abaixo.

V Linha Headway

* Linha1/4 09 trens 12'00"

¢ Linha 2 19 trens 06'00"

- No contato realizado as 11:05h com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados
que continua a triagem nas estagoes: Pavuna, Acari Fazenda Botafogo e Engenheiro Rubens
Paiva, e que o sistema metrovidrio opera em conformidade, assim como a circula¢ao dos
trens nas linhas 1/4 e 2, segue conforme abaixo.

V Linha Headway

e Linhal/4 09 trens 12'00"

¢ Linha 2 10 trens 12'00"

- Metro as 11:09h

- No contato realizado as 14:09h com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados
que continua a triagem nas estagoes: Pavuna, Acari Fazenda Botafogo e Engenheiro Rubens
Paiva, e que o sistema metroviario opera em conformidade, assim como a circulacao dos
trens nas linhas 1/4 e 2, segue conforme abaixo.

V Linha Headway
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e Linhal/4 09 trens 12'00"

¢ Linha 2 10 trens 12'00"
VFROTA prevista — Tarde/Noite.

V Linha Headway
e Linha1/4 09 trens 12'00"

e Linha 2 19 trens 06'00"

e Linha 1/4 URI/JOC
e Linha 2 PVN/BTF
* Compartilhado CTR/BTF

- As 16h51min segundo o CCO da operadora MetroRio a circulagio dos trens nas Linhas;
1/4 e 2 operavam em conformidade, Policiais Militares permanecem realizando triagem nas
EstagOes, conforme programacao, Pavuna (PVN), Engenheiro Rubens Paiva (ERP) e Acari

Fazenda Botafogo (AFB).

- Metr6 as 16:52h

V Linha Headway
e Linhal/4 09 trens 12'00"

e Linha 2 19 trens 06'00"

- No contato realizado as 22h 36min com o CCO da operadora Metrd Rio fomos informados
que as operacgoes das linhas 1/4 e 2 estariam transcorrendo de acordo com suas respectivas
programagoes e continua a triagem nas estagoes: Pavuna, Acari Fazenda Botafogo e
Engenheiro Rubens Paiva.

VREGISTROS FOTOGRAFICOS

Por falta de colaboradores por conta da pandemia colocaremos aqui registros do
espelhamento do painel de monitoramento do Centro de Controle Operacional da
Concessionaria.

Identificagao, no mosaico, das EstagOes e posi¢ao da camera, iniciando no canto superior
esquerdo até o canto inferior direito na sequéncia:

Pavuna (PVN) - | Eng. Rubens Paiva (ERP) | Acari Fazenda Botafogo | Vicente de Carvalho
Plataforma central | - Plataforma via 2 | (AFB) - Plataforma via2 | (VCV)-Plataforma via 2
(embarque) (sentido Pavuna) (sentido Pavuna) (sentido Pavuna)
Engenho da Rainha | Central (CTR) — Escadas | Central (CTR) — | Uruguai (URI) -
(ERN) — Plataforma via 1 | rolantes acesso Supervia | Plataforma via 1 (sentido | Plataforma via 1 (sentido
(sentido Pavuna) Botafogo) sul) — cab. sul

Carioca (CRC) - via 1 | Botafogo (BTF) — via 1 | General Osério Linha 2 | Jardim Oceanico (JOC) —
(sentido  Pavuna) - | (sentido Pavuna) - | (GOS2) - Plataforma | via 1 - cabeceira oeste
cabeceira sul cabeceira norte central — meio
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-- Imagem capturada do mosaico as 05h01min mostrando movimentagao nas plataformas

das estacoes Pavuna, Rubens Paiva e Acari Fazenda Botafogo.

- Imagem capturada as 05h03min mostrando movimentagao nas plataformas das estagoes
Pavuna, Rubens Paiva e Acari Fazenda Botafogo.

FLA
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- Imagem do mosaico as 08:11h mostrando movimentagao de usudrios nas estagoes:
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- Imagem do mosaico as 14:09h mostrando movimentagao de usudrios nas estagoes:
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21/04/2020 (Terca-feira) - Feriado
GRADE OPERACIONAL (DIA FERIADO)
LINHA 1/4 LINHA 2
URUGUAI - JARDIM OCEANICO PAVUNA - ESTACIO
Entre 07 e 09h Entre 07 e 09h Entre 21 e 22h
12 trens ‘ 09 min 11 trens ‘ 09 min 10 trens 20 min
Entre 09 e 10h Entre 10 e 20h Entre 22 e 23h
11 trens ‘ 10 min 11 trens ‘ 15 min 08 trens 20 min
Entre 10 e 21h Entre 20 e 21h
07 trens ‘ 15 min 10 trens ‘ 20 min
Entre 21 e 23h
06 trens ‘ 20 min

\ Informacdes Operacionais: GOF Inaldo - RIOTRILHOS

- As 06h10min segundo o CCO da operadora MetroRio a circulagio dos trens nas Linhas;
1/4 e 2 operavam em conformidade. Policiais Militares permanecem realizando triagem nas
EstagOes, conforme programacao, Pavuna (PVN), Engenheiro Rubens Paiva (ERP) e Acari
Fazenda Botafogo (AFB).

- Acompanhando a movimentagdo de acesso de passageiros nas estacoes de PVN, ERP, AFB
com a segunda (2°) partida do terminal Pavuna as 06:2%h.

- Passagem da segunda partida passando na estacdo ERP

- Acompanhando a movimentacao de acesso de passageiros nas estacoes de PVN, ERP, AFB
com a terceira (3°) partida do terminal Pavuna as 06:50h.

- Acompanhando a movimentagao de acesso de passageiros nas estacoes de PVN, ERP, AFB
com a terceira (4°) partida do terminal Pavuna as 07:03h.

- Estacao Central 07:08h.

- O terminal da Pavuna teve sua abertura as 06:00h. Sendo prevista para as 07:00h em fungao
de ser feriado.

As demais tiveram a sua abertura as 07:00h. Segundo CCO da MetroRio.

- Foto das 07:04h é da abertura da estagao ERP.

- No contato realizado as 09:12h com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados
que continua a triagem nas estagoes: Pavuna, Acari Fazenda Botafogo e Engenheiro Rubens
Paiva, e que o sistema metrovidrio opera em conformidade, assim como a circula¢ao dos
trens nas linhas 1/4 e 2, segue conforme abaixo.

V Linha Headway
e Linha 1/4 12 trens 09'00"
e Linha?2 09 trens 09'00"

- No contato realizado as 11:06h com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados
que continua a triagem nas estagoes: Pavuna, Acari Fazenda Botafogo e Engenheiro Rubens
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Paiva, e que o sistema metroviario opera em conformidade, assim como a circulagao dos
trens nas linhas 1/4 e 2, segue conforme abaixo.

V Linha Headway

e Linhal/4 07 trens 15'00"

¢ Linha 2 05 trens 15'00"

- Verificamos pelas cameras, que € baixa movimentagao de passageiros nas estagdoes das
linhas 1/4 e 2.

- No contato realizado as 13:20h com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados
que continua a triagem nas estacoes: Pavuna, Acari Fazenda Botafogo e Engenheiro Rubens
Paiva, e que o sistema metroviario opera em conformidade, assim como a circulagao dos
trens nas linhas 1/4 e 2, segue conforme abaixo.

V Linha Headway

e Linha1/4 07 trens 15'00"

¢ Linha 2 05 trens 15'00"

- No contato realizado as 15:43h com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados
que continua a triagem nas estagoes: Pavuna, Acari Fazenda Botafogo e Engenheiro Rubens
Paiva, e que o sistema metrovidrio opera em conformidade, assim como a circula¢ao dos
trens nas linhas 1/4 e 2, segue conforme abaixo.

V Linha Headway

e Linha1l/4 09 trens 12'00"

¢ Linha 2 07 trens 12'00"

V FROTA prevista. (FDS).

¢ Linha Headway

e Linha1/4 09 trens 12'00"

¢ Linha 2 07 trens 12'00"

e Linha 1/4 URI/JOC

e Linha 2 PVN/ESA2

- As 17h25min segundo o CCO da operadora MetroRio a circulagdo dos trens nas Linhas
1/4 e 2 operavam em conformidade, Policiais Militares permanecem realizando triagem nas
Estagoes, conforme programacao, Pavuna (PVN), Engenheiro Rubens Paiva (ERP) e Acari
Fazenda Botafogo (AFB).

- Momento de passageiros nas linhas 1/4 e 2 dentro da normalidade

- No contato realizado as 20:25 com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados
que continua a triagem nas estagoes: Pavuna, Acari Fazenda Botafogo e Engenheiro Rubens
Paiva, e que o sistema metrovidrio opera em conformidade, assim como a circulagao dos
trens nas linhas 1/4 e 2, segue conforme abaixo.

V Linha Headway

e Linha1l/4 07 trens 20'00"

¢ Linha 2 06 trens  20'00"

- No contato realizado as 22h 36min com o CCO da operadora MetroRio fomos informados
que as operacgoes das linhas 1/4 e 2 estariam transcorrendo de acordo com suas respectivas
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programacoes, fomos informados ainda que continua a triagem nas estagoes: Pavuna, Acari
Fazenda Botafogo e Engenheiro Rubens Paiva.

VREGISTROS FOTOGRAFICOS

Por falta de colaboradores por conta da pandemia colocaremos aqui registros do
espelhamento do painel de monitoramento do Centro de Controle Operacional da
Concessionaria.

Identificagao, no mosaico, das EstagOes e posi¢ao da camera, iniciando no canto superior
esquerdo até o canto inferior direito na sequéncia:

Pavuna (PVN) - | Eng. Rubens Paiva (ERP) | Acari Fazenda Botafogo | Vicente de Carvalho
Plataforma central | - Plataforma via 2 | (AFB)- Plataforma via2 | (VCV)- Plataforma via 2
(embarque) (sentido Pavuna) (sentido Pavuna) (sentido Pavuna)
Engenho da Rainha | Central (CTR) — Escadas | Central (CTR) - | Uruguai (URI) -
(ERN) — Plataforma via 1 | rolantes acesso Supervia | Plataforma via 1 (sentido | Plataforma via 1 (sentido
(sentido Pavuna) Botafogo) sul) — cab. sul

Carioca (CRC) - via 1 | Botafogo (BTF) — via 1 | General Osoério Linha 2 | Jardim Oceanico (JOC) —
(sentido  Pavuna) - | (sentido Pavuna) - | (GOS2) - Plataforma | via 1 - cabeceira oeste
cabeceira sul cabeceira norte central — meio

- Imagem mosaico as 06:12h mostrando movimentagao de usudrios nas estagdes Pavuna,
Engenheiro Rubens Paiva e Acari Fazenda Botafogo.

- Imagem mosaico as 06:22h mostrando movimentagao de usudrios nas estagdes Pavuna,
Engenheiro Rubens Paiva e Acari Fazenda Botafogo.

D1] MetroRio
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- Imagem mosaico as 07:08h mostrando movimentagao de usuarios na estagao Central,
plataforma P1 (sentido sul).

- Imagem mosaico as 09:14h mostrando movimentagao de usudrios nas estagoes.
001] MetroRio

»

- Imagem mosaico as 11:34h

mostrando movimentagao de usudrios nas estagoes.
' VIAaT " ]
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- Imagem mosaico as 13:25h mostrando movimentagao de usuar

Ajs € 1F r

‘ .!ié"‘ B

10s nas estagoes:

w

22/04/2020 (Quarta-feira) - Dia Util (Ponto facultativo — R])

GRADE OPERACIONAL (Dia Util)

LINHA 1/4 LINHA 2
URUGUAI - JARDIM OCEANICO PAVUNA - BOTAFOGO
Entre 05 e 21h Entre 05 e 09h
09 trens ‘ 12 min 19 trens | 06 min
Entre 21 e 22h Entre 09 e 10h
07trens | 15min 15trens | 08 min
Entre 22 e 24h Entre 10 e 15h
O6trens | 20min 10trens | 12 min

Entre 10 e 15h

09 trens | 20 min
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V Informagdes Operacionais: GOF Carlos Brandao - RIOTRILHOS

- Acompanhamento da movimentagao do acesso de passageiros, quando da abertura dos
torniquetes do Terminal Pavuna (PVN) as 04:37h, ja a Estacdo Engenheiro Rubens Paiva
(ERP) e - Estacao Acari/Fazenda Botafogo (AFB) abriram as 05:00h

- Partida do primeiro (1°) trem do Terminal Pavuna as 04:45h

- Acompanhamento da movimentagao do acesso de passageiros no Terminal PVN, Estacao
ERP e Estacao AFB. Segunda (2°) partida no Terminal Pavuna (1° trem da grade horaria) as
05:01h.

- Acompanhamento da movimentacao do acesso de passageiros no Terminal PVN, Estacao
ERP e Estagao AFB. Segunda partida da grade horaria no Terminal Pavuna se deu as 05:07h
e a terceira da grade horaria as 05:14h (no registro).

Em tempo: O CCO informou que a partida que se deu as 04:45h no Terminal Pavuna,
ocorreu com o proposito de evitar aglomeracao de passageiros.

v FROTA prevista.

¢ Linha Headway

e Linhal/4 09 trens 12'00"

¢ Linha 2 19 trens  06'00"

e Linha 1/4 URI/JOC
¢ Linha 2 PVN/BTF
* Compartilhado CTR/BTF

\ Informacdes Operacionais

e As 06:25h segundo o CCO da operadora MetroRio a circulagdo dos trens nas Linhas; 1/4
e 2 operavam em conformidade e Policiais Militares presentes e realizando triagem nas
Estagoes, conforme programacao, Pavuna (PVN), Engenheiro Rubens Paiva (ERP) e Acari
Fazenda Botafogo (AFB).

- Estacao Central - movimentacao de passageiros - via 1, registro as 07:3%h

- No contato realizado as 09:02' com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados
que continua a triagem nas estagoes: Pavuna, Acari Fazenda Botafogo e Engenheiro Rubens
Paiva, e que o sistema metrovidrio opera em conformidade, como a circulagao dos trens nas
linhas 1/4 e 2 seguem conforme abaixo.

V Linha Headway

e Linha1/4 09 trens 12'00"

e Linha 2 19 trens  06'00"

- No contato realizado as 11:22h com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados
que continua a triagem nas estagoes: Pavuna, Acari Fazenda Botafogo e Engenheiro Rubens
Paiva, e que o sistema metrovidrio opera dentro da normalidade, como a circula¢ao dos
trens nas linhas 1/4 e 2 seguem conforme abaixo.

V Linha Headway

e Linhal/4 09 trens 12'00"

¢ Linha 2 10 trens 12'00"
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- Registro as 13:02h

- No contato realizado as 13:03h com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados
que continua a triagem nas estagoes: Pavuna, Acari Fazenda Botafogo e Engenheiro Rubens
Paiva, e que o sistema metrovidrio opera em conformidade, como a circulagao dos trens nas
linhas 1/4 e 2 seguem conforme abaixo.

V Linha Headway

e Linha1/4 09 trens 12'00"

* Linha 2 10 trens 12'00"

- Registro as 15:01h

- No contato realizado as 15:05h com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados
que continua a triagem nas estagoes: Pavuna, Acari Fazenda Botafogo e Engenheiro Rubens
Paiva, e que o sistema metrovidrio opera em conformidade, como a circulagao dos trens nas
linhas 1/4 e 2 seguem conforme abaixo.

V Linha Headway

* Linhal/4 09trens  2'00"

¢ Linha 2 10 trens 12'00"

- As 15:20' recebemos informagao do CCO da Operadora MetroRio da perda de dominio de
trafego dos trens, isto €, do rastreamento dos trens, sendo que, segundo o CCO a ocorréncia
iniciada as 15:15', esta restrita ao Terminal Jardim Oceanico.

Terminal Jardim Oceanico, as 15:32h fomos informados que os trens estao sendo liberados
pelo controlador e que os intervalos entre trens estao dentro da regularidade.

Linha 4 - Terminal Jardim Oceanico, segundo informagoes do CCO as 16:12h as partidas do
Terminal mantém a regularidade dos intervalos entre trens desde as 15:25h, dado que a
perda de dominio de trafego dos trens nao mais se manifestou. O CCO informa que o
equipamento permanece sob a observagdo da manuten¢do que promovera uma
investigacao acerca da ocorréncia.

Tarde/Noite

VFROTA prevista.

¢ Linha Headway

* Linha1/4 09 trens 12'00"

¢ Linha 2 19 trens 06'00"

e Linha 1/4 URI/JOC
e Linha 2 PVN/BTF
¢ Compartilhado CTR/BTF

- As 16:57' segundo o CCO da operadora MetroRio a circulagdo dos trens nas Linhas; 1/4 e
2 operavam em conformidade, Policiais Militares permanecem realizando triagem nas
Estagoes, conforme programagao Pavuna (PVN), Engenheiro Rubens Paiva (ERP) e Acari
Fazenda Botafogo (AFB).

- No contato realizado as 19:07' com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados
que continua a triagem nas estagoes: Pavuna, Acari Fazenda Botafogo e Engenheiro Rubens
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Paiva, e que o sistema metrovidrio opera em conformidade, como a circulagao dos trens nas
linhas 1/4 e 2 seguem conforme abaixo.

v Linha Headway

e Linha1/4 09 trens 12'00"

¢ Linha 2 19 trens 06'00"

- As 22:42H, segundo o CCO da concessionaria MetroRio, a operagao no sistema
metroviario (Linha 1, Linha 2 e Linha 4) transcorria em conformidade.

\ Registros fotograficos:

- Imagens do mosaico as 04:37h mostrando movimentagao de usuarios nas estagdes Pavuna,
Engenheiro Rubens Paiva e Acari Fazenda Botafogo:

pRO1] MetroRio

f
\

-

- Imagens do mosaico as 05:09h mostrando movimentagao de usudrios nas estagdes Pavuna,
Engenheiro Rubens Paiva e Acari Fazenda Botafogo:
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- Imagens do mosaico as 05:19h mostrando movimentagao de usuarios nas estagdes Pavuna,
Engenheiro Rubens Paiva e Acari Fazenda Botafogo:

P8Q1] MetroRio,
- - f
'\

- Imagens do mosaico as 07:44h mostrando movimentagao de usudrios na plataforma P1 da
estacao Central (destino Jardim Oceanico):

- Imagens do mosaico as 09:11h mostrando movimentagao de usudrios nas estagoes:
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[001] MetroRio .. .
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[001] MetroRio
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- Imagens do mosaico as 15:07h mostrando movimentagao de usudrios nas estagoes:

j91] IV)I(etrQRIo

-

23/04/2020 (Quinta-feira) — Feriado no R] - Dia de Sao Jorge

GRADE OPERACIONAL (FERIADO)

LINHA 1/4 LINHA 2
URUGUAI - JARDIM OCEANICO PAVUNA - ESTACIO
Entre 07 e 09h Entre 07 e 09h Entre 21 e 22h
12trens | 09 min 11trens | 09 min 10trens | 20min
Entre 09 e 10h Entre 09 e 10h Entre 22 e 23h
11 trens | 10 min 11 trens | 10 min 08 trens | 20 min
Entre 10 e 21h Entre 10 e 20h
07 trens | 15 min 11 trens | 15 min
Entre 21 e 23h Entre 20 e 21h
06 trens | 20 min 10 trens | 20 min

V Informagdes Operacionais: GOF Ferraz - RioTrilhos
Horario - Manha
VFROTA prevista. (FDS/feriado).

¢ Linha Headway
e Linhal/4 09 trens 12'00"

e Linha 2 09 trens  09'00"

* Linha 1/4 URI/JOC

e Linha 2 PVN/ESA2

- Acompanhando a movimentagao de passageiros assim que os torniquetes foram liberados
(06:17h) na estagao Pavuna (PVN), as demais previsao de abertura para 07:00h, Engenheiro
Rubens Paiva (AFB), e Acari Fazenda Botafogo (AFB).

- As 06:40h ocorreu a (12) partida pelo terminal Pavuna (PVN), com passageiros.
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- Vale ressaltar que o trem ja estava estacionado na plataforma com as portas abertas, o que
evita aglomeragao.

- As 06h50min segundo o CCO da operadora MetroRio a circulagio dos trens nas Linhas;
1/4 e 2 operavam em conformidade. Policiais Militares permanecem realizando triagem nas
EstagOes, conforme programacao, Pavuna (PVN), Engenheiro Rubens Paiva (ERP) e Acari
Fazenda Botafogo (AFB).

- Acompanhamos a movimentacao dos primeiros passageiros e registramos as trés (3)
primeiras partidas consecutivas do dia pela referida estacao Pavuna:

1° 06:40h

2°06:51h

3°07:03h

- Os intervalos estao em conformidade com o programado e informado pela operadora
MetrdRio (09 minutos).

- Estd sendo feito a triagem pela PMER] nas estagoes: Pavuna, Engenheiro Rubens Paiva e
Acari Fazenda Botafogo.

- No contato realizado as 08:02h com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados
que continua a triagem nas estagoes: Pavuna, Engenheiro Rubens Paiva e Acari Fazenda
Botafogo, e que o sistema metrovidrio opera em conformidade com a circulagao dos trens
nas linhas 1/4 e 2 conforme abaixo.

V Linha Headway

e Linhal/4 09 trens 12'00"

¢ Linha 2 09 trens 09'00"

- No contato realizado as 10:06h com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados
que continua a triagem nas estagoes: Pavuna, Engenheiro Rubens Paiva e Acari Fazenda
Botafogo, e que o sistema metrovidrio opera em conformidade com a circulagao dos trens
nas linhas 1/4 e 2 conforme abaixo.

V Linha Headway

* Linha1/4 08trens  15'00"

¢ Linha 2 05 trens 15'00"

- No contato realizado as 12:04h com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados
que continua a triagem nas estagdes: Pavuna, Engenheiro Rubens Paiva e Acari Fazenda
Botafogo, e que o sistema metrovidrio opera em conformidade com a circulagao dos trens
nas linhas 1/4 e 2 conforme abaixo.

V Linha Headway

e Linha1/4 07 trens 15'00"

¢ Linha 2 05 trens 15'00"

OBS Foi corrigido pelo CCO que desde as 10h a frota da linha 1/4 era de 07 trens.

- No contato realizado as 14:03h com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados
que continua a triagem nas estagoes: Pavuna, Engenheiro Rubens Paiva e Acari Fazenda
Botafogo, e que o sistema metrovidrio opera em conformidade com a circulagao dos trens
nas linhas 1/4 e 2 conforme abaixo.
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V Linha Headway

e Linha1/4 07 trens 15'00"
¢ Linha 2 05 trens 15'00"
Y No contato realizado as 14:01h com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados
que continua a triagem nas estagdes: Pavuna, Engenheiro Rubens Paiva e Acari Fazenda
Botafogo, e que o sistema metrovidrio opera em conformidade com a circulagao dos trens
nas linhas 1/4 e 2 conforme abaixo.

V Linha Headway

e Linha1/4 (9 trens 12'00"

¢ Linha 2 07 trens 12'00"

Horario - Tarde/Noite

VFROTA prevista. (FDS/feriado).

¢ Linha Headway

e Linhal/4 09 trens 12'00"

* Linha 2 07 trens 12'00"

e Linha 1/4 URI/JOC

e Linha 2 PVN/ESA2

- As 17h00min segundo o CCO da operadora MetroRio a circulagio dos trens nas Linhas;
1/4 e 2 permanecem em conformidade, Policiais Militares permanecem realizando triagem
nas EstagOes, conforme programacao Pavuna (PVN), Engenheiro Rubens Paiva (ERP) e
Acari Fazenda Botafogo (AFB).

- No contato realizado as 19:20h com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados
que continua a triagem nas esta¢oes: Pavuna, Engenheiro Rubens Paiva e Acari Fazenda
Botafogo, e que o sistema metroviario opera em conformidade com a circulagao dos trens
nas linhas 1/4 e 2 conforme abaixo.

V Linha Headway

e Linha1/4 (9 trens 12'00"

* Linha 2 06 trens 15'00"

- As 22h40min segundo o CCO da concessionaria MetroRio as operagdes permaneciam em
conformidade nas Linhas 1/4 e 2.

VREGISTROS FOTOGRAFICOS

Por falta de colaboradores por conta da pandemia, colocaremos aqui registros do
espelhamento do painel de monitoramento do Centro de Controle Operacional da
Concessionaria, que mostram a movimentagao de usudrios nas plataformas de estagoes.
Identificagao, no mosaico, das EstagOes e posi¢ao da camera, iniciando no canto superior
esquerdo até o canto inferior direito na sequéncia:

Pavuna (PVN) - | Eng. Rubens Paiva (ERP) | Acari Fazenda Botafogo | Vicente de Carvalho
Plataforma central | - Plataforma via 2 | (AFB)- Plataforma via2 | (VCV)- Plataforma via 2
(embarque) (sentido Pavuna) (sentido Pavuna) (sentido Pavuna)
Engenho da Rainha | Central (CTR) — Escadas | Central (CTR) — | Uruguai (URI) -

(ERN) — Plataforma via 1 | rolantes acesso Supervia | Plataforma via 1 (sentido | Plataforma via 1 (sentido
(sentido Pavuna) Botafogo) sul) — cab. sul
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Carioca (CRC) - via 1 | Botafogo (BTF) — via 1 | General Osério Linha 2 | Jardim Oceanico (JOC) —
(sentido  Pavuna) - | (sentido Pavuna) - | (GOS2) - Plataforma | vial- cabeceira oeste
cabeceira sul cabeceira norte central — meio

- Imagem das plataformas das estagdoes Pavuna, Engenheiro Rubens Paiva e Acari/Fazenda
Botafogo as 06:43h:

.rmn‘fﬂ 104 L

y.r

.

- Imagem do mosaico as 08:09h mostrando movimentag¢do de usudrios nas estagdes metrovidrias:
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- Imagem do mosaico as 10:08h mostrando movimentac¢do de usudrios nas estagoes metrovidrias:

[001] MetroRlo

2] (o) AR AT W00 uq\u Hmrt![ ]

R A T u-rng_.'g m m"licx

=
B [T IOC MY ViR CA0 0657 (12)

¥\

N

- Imagem do mosaico as 12:07h mostrando movimentag¢ao de usudrios nas estagdes metrovidrias:
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- Imagem do mosaico as 14:04h mostrando movimentac¢do de usudrios nas estagoes metrovidrias:

[001] MetroRlo
-,
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- Imagem do mosaico as 16:06h mostrando movimentac¢ao de usudrios nas estagdes metrovidrias:

[001] MetroRio,
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- Imagem do mosaico as 17:14h mostrando movimentac¢do de usudrios nas estagoes metrovidrias:

. [1]
3] [ A ’.:!Mm-wln e,
B, Y

- Imagem do mosaico as 19:24h mostrando movimentag¢ao de usudrios nas estagdes metrovidrias:
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24/04/2020 (Sexta-feira)

GRADE OPERACIONAL (Dia Util)

LINHA 1/4 LINHA 2

URUGUAI - JARDIM OCEANICO PAVUNA - BOTAFOGO
Entre 05 e 21h Entre 05 e 09h

09 trens ‘ 12 min 19 trens | 06 min
Entre 21 e 22h Entre 09 e 10h

07 trens ‘ 15 min 15 trens | 08 min
Entre 22 e 24h Entre 10 e 15h

06 trens ‘ 20 min 10 trens | 12 min
Entre 10 e 15h

09 trens | 20 min

V Informagdes operacionais: GOF - Joao Carlos - Riotrilhos
¢ Rush - Manha

v FROTA prevista.

¢ Linha Headway

Pagina 57
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e Linhal/4 09 trens 12'00"
e Linha 2 19 trens 06'00"
e Linha 1/4 URI/JOC
e Linha 2 PVN/BTF
¢ Compartilhado CTR/BTF

- Acompanhando a movimentacao de passageiros assim que os torniquetes
foram liberados, o que ocorreu as 04h37min na estacao Pavuna (PVN). As demais tém
previsao de abertura para 05hOOmin: Engenheiro Rubens Paiva (AFB) e Acari Fazenda
Botafogo (AFB).

- As 04h45min ocorreu a 12 partida pelo terminal Pavuna (PVN), com passageiros. Vale
ressaltar que o trem ja estava estacionado na plataforma com as portas abertas, o que evita
a aglomeragao.

- As 06h38min segundo o CCO da operadora MetroRio a circulagio dos trens nas Linhas;
1/4 e 2 operavam em conformidade, Policiais Militares presentes e realizando triagem nas
Estagoes, conforme programacao, Pavuna (PVN), Engenheiro Rubens Paiva (ERP) e Acari
Fazenda Botafogo (AFB).

- Os intervalos estao em conformidade com o programado e informado pela operadora
MetroRio (09 minutos). Estd sendo feito a triagem pela PMER] nas estagoes: Pavuna,
Engenheiro Rubens Paiva e Acari Fazenda Botafogo.

- Estagao Carioca (CRC): Comunicado colocado proximo a linha de bloqueio da referida
estacao.

- Estacao Carioca: Imagem interna do carro n° 4057 (07:55h) Trem 481/MR 69

- Trem 481 partiu as 07:55:56h, via 1 com destino a Estacao Botafogo.

- Estacao Carioca: Imagem da P1 (07:57").

- Estacdo Carioca: Imagem interna do carro n° 4005 (07:59h), Trem 981/MR 43

- Trem 981 partiu as 07:59:42h, via 1 com destino a Estacao Jardim Oceanico.

- Estacao Carioca: Imagem interna do carro n° 4041 (08:01h), Trem 485/MR 61

- Trem 485 partiu as 08:00:052h, via 1 com destino a Esta¢ao Botafogo.

- Estacao Carioca: Imagem interna do carro n° 4055 (08:08h), Trem 489/MR 68

- Trem 489 partiu as 08:08:42h, via 1 com destino a Estacao Botafogo.

- No contato realizado as 08h08min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados
que continua a triagem nas estagoes: Pavuna, Acari Fazenda Botafogo e Engenheiro Rubens
Paiva, e que o sistema metrovidrio opera em conformidade, assim como a circulagao dos
trens nas linhas 1/4 e 2, segue conforme abaixo.

V Linha Headway

e Linhal/4 09 trens 12'00"

e Linha 2 19 trens 06'00"

- Estacao Carioca, imagem interna do carro n° 4037 (08:11h), Trem 905/MR 59

- Trem 905 partiu as 08:11:59h, via 1 com destino a Estacao Jardim Oceanico.

- MR. 66/493 chegou na Estacao Botafogo via 1 as 08:22:31h (Estagdo terminal L2). Formacao:
4051, 6051, 5051, 5052, 6052, 4052.
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- Foi observado que quase todos os passageiros nesses carros acima estavam usando
mascara (EPI).

- Imagem da Plataforma PI Estacao Botafogo (08:27h).

- Trem 497/41 chegou na Estacao Botafogo via 1 as 08:28:11h.

- Imagem da Plataforma PI Estacao Botafogo (08:30h).

- Estacao Botafogo: Imagem interna do carro n° 4026 (08:34h), Trem 913/MR 53

- Trem 913 partiu as 08:34:38h, via 1 com destino a Estacao Jardim Oceanico.

Imagem da Plataforma PI Estagao Botafogo (08:35h).

- Estacao Botafogo (BTF): Comunicado colocado na descida da escada fixa do acesso (F) da
referida estacao.

- Imagem interna do carro 1003, Trem 913/MR 04, 08:47h, com destino a Esta¢ao Jardim
Oceanico.

- Imagem interna do carro 2054, Trem 913/MR 04, (08:49h) com destino a Estagao Jardim
Oceanico.

- Estagao Cantagalo (CTG) (09:00h) plataforma PI: Imagem interna do carro 2006, Trem
929/MR 15 (09:06h), com destino a Estagao Jardim Oceanico.

- Imagem interna do carro 2111, Trem 929/MR 15 (09:09h), com destino a Estagao Jardim
Oceanico.

- Imagem interna do carro 2031, Trem 929/MR 15 (09:11h), com destino a Estagao Jardim
Oceanico.

- Imagem interna do carro 2034, Trem 929/MR 15 (09:13h), com destino a Estagao Jardim
Oceanico.

- Imagem interna do carro 1060, Trem 929/MR 15 (09:17h) com destino a Estagao Jardim
Oceanico.

- Trem 929/MR 15, chegou na Estac¢ao terminal Jardim Oceanico, as (09:23:06h)

- Estacao Jardim Oceanico (JOC): Comunicado colocado préximo a linha de bloqueio do
acesso C (BRT), da referida estacao.

- Estagao Jardim Oceanico (JOC): Comunicado também colocado préximo a linha de
bloqueio dos acessos A e B.

- O CCO da operadora MetroRio nos informou que as 10h15min o sistema metroviario esta
com sua operagao em conformidade e que o controle de acesso esta sendo feito pela PMER]
nas estacoes PVN, ERP’ e AFB.

VFROTA

¢ Linha Headway

e Linhal/4 09 trens 12'00"

¢ Linha 2 19 trens 06'00"

- Estacao Jardim Oceanico (JOC): Trem 965/MR 72, partiu as 10:04:39h com destino a
Estacao terminal Uruguai. (URI).

- Imagem interna do carro 4063. (10:05).
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- O CCO da operadora Metr6Rio nos informou que as 12h02min o sistema metrovidrio esta
com sua operagao em conformidade e que o controle de acesso esta sendo feito pela PMER]
nas estacoes PVN, ERP e AFB.

VFROTA

¢ Linha Headway

e Linhal/4 09 trens 12'00"

e Linha 2 10 trens 12'00"

- O CCO da operadora MetroRio nos informou que as 14h05min o sistema metroviario esta
com sua operagao em conformidade e que o controle de acesso esta sendo feito pela PMER]
nas estacoes PVN, ERP’ e AFB.

VFROTA

¢ Linha Headway

e Linha1/4 (9 trens 12'00"

¢ Linha 2 10 trens 12'00"

- O CCO da operadora MetroRio nos informou que as 16h15min o sistema metroviario esta
com sua operagao em conformidade e que o controle de acesso esta sendo feito pela PMER]
nas estagcoes PVN, ERP e AFB.

VFROTA

¢ Linha Headway

e Linha1/4 (9 trens 12'00"

¢ Linha 2 19 trens 06'00"

Tarde/Noite

VFROTA prevista.

¢ Linha Headway

e Linhal/4 09 trens 12'00"

e Linha 2 19 trens  06'00"

e Linha 1/4 URI/JOC
e Linha 2 PVN/BTF
* Compartilhado CTR/BTF

- As 16h41min segundo o CCO da operadora MetroRio a circulagio dos trens nas Linhas;
1/4 e 2 operavam em conformidade, Policiais Militares permanecem realizando triagem nas
EstagOes, conforme programacao, Pavuna (PVN), Engenheiro Rubens Paiva (ERP) e Acari
Fazenda Botafogo (AFB).

- O CCO da operadora Metro6Rio nos informou que as 19h05min o sistema metrovidrio esta
com sua operagao em conformidade e que o controle de acesso esta sendo feito pela PMER]
nas estacoes PVN, ERP’ e AFB.

VFROTA

¢ Linha Headway

e Linhal/4 09 trens 12'00"

e Linha 2 19 trens 06'00"
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- As 22h40min segundo o CCO da concessionaria MetroRio as operagdes permaneciam em
conformidade nas Linhas 1/4 e 2.
VREGISTROS FOTOGRAFICOS
Por falta de colaboradores por conta da pandemia, colocaremos aqui registros do
espelhamento do painel de monitoramento do Centro de Controle Operacional da
Concessionaria, que mostram a movimentagao de usudrios nas plataformas de estagoes.
Identificagao, no mosaico, das EstagOes e posi¢ao da camera, iniciando no canto superior
esquerdo até o canto inferior direito na sequéncia:

Pavuna (PVN) - | Eng. Rubens Paiva (ERP) | Acari Fazenda Botafogo | Vicente de Carvalho
Plataforma central | - Plataforma via 2 | (AFB)- Plataforma via2 | (VCV)-Plataforma via 2
(embarque) (sentido Pavuna) (sentido Pavuna) (sentido Pavuna)
Engenho da Rainha | Central (CTR) — Escadas | Central (CTR) — | Uruguai (URTI) -
(ERN) — Plataforma via 1 | rolantes acesso Supervia | Plataforma via 1 (sentido | Plataforma via 1 (sentido
(sentido Pavuna) Botafogo) sul) — cab. sul

Carioca (CRC) - via 1 | Botafogo (BTF) — via 1 | General Osério Linha 2 | Jardim Oceanico (JOC) —
(sentido  Pavuna) - | (sentido Pavuna) - | (GOS2) - Plataforma | vial- cabeceira oeste
cabeceira sul cabeceira norte central — meio

- As 04h37m registro fotografico do mosaico mostrando a movimentagao de usuarios nas

estagcdes Pavuna, Engenheiro Rubens Paiva e Acari Fazenda Botafogo.
/L DTN T N ,

- As 04h45m registro fotografico do mosaico mostrando a movimentacio de usuarios nas
estagoes Pavuna, Engenheiro Rubens Paiva e Acari Fazenda Botafogo.
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- As 05h01m registro fotografico do mosaico mostrando a movimentagao de usudrios nas
estacdes Pavuna, Engenheiro Rubens Paiva e Acari Fazenda Botafogo.

- As 05h08m registro fotografico do mosaico mostrando a movimentacio de usuarios nas
estacdes Pavuna, Engenheiro Rubens Paiva e Acari Fazenda Botafogo.

A UL J
A4
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- As 06h59m registro fotografico do mosaico mostrando a movimentacao de usuarios nas
estacoes.

- As 07:52h registro fotografico de Comunicado colocado préximo a linha de bloqueio da estaco
Carioca.
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Combate ao COVID-19

r

- Trem 481/MR 69, imagem interna do carro n° 4057 (07:55h) com destino zona sul:
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- Estacao Carioca, imagem da P1 (07:57h), sentido estagao Jardim Oceanico:

- Trem 485/MR 61, imagem interna do carro n°® 4041 as 08:01h com destin

o a Estacao Botafogo:
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- Trem 489/MR 68, imagem interna do carro n° 4055 as 08:08h com destino a Esta¢ao Botafogo.

- As 08:10h, imagem do mosaico mostrando movimentagao de usudrios nas estagoes
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- Trem 905/MR 59, imagem interna do carro n°® 4037, as 08:11h com destino a Estagdo Jardim
Oceanico.

- As 08:27h MR 66/493, maioria dos passageiros estavam usando méscara na composicao.
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- Imagem da Plataforma PI Estac¢ao Botafogo (08:27").
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- Imagem da Plataforma PI Estagao Botafogo as 08:30h.
| \ I ; Ty

iUlIemente / Praia

(=] Metré Na Superficie

- Trem 913/MR 53, imagem interna carro n°4026 as 08:34h, com destino a Estagao Jardim Oceanico.
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0 as 08:35h.
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- Trem 913/MR 04, imagem interna do carro 1003, as 08:47h destino a Estagao Jardim Oceanico.
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- Trem 913/MR 04, imagem interna do carro 2054 as 08:49h com destino a Estagdo Jardim Oceanico.

- As 09:05h Estacio Canta plataforma P1 (sentido Jardim Oceanico).
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- Trem 929/MR 15, ima

em interna do carro 2111, as 09:09h, destino a Estagao Jardim Oceanico.

—

- Trem 929/MR 15, imagem interna do carro 2031, as 09:11h, destino a Estacdo Jardim Oceanico.
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- Trem 929/MR 15, imagem interna do carro 1060, as 09:17h, destino a Estacao Jardim Oceanico.

- Trem 929/MR 15, chegou na Esta¢ao terminal Jardim Oceanico, as 09h23m06s
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- Trem 965/MR 72, partiu as 10h04m39s da estacao Jardim Oceanico com destino a Estagdo terminal
Uruguai. (URI). Imagem interna do carro 4063, as 10:05h.

-
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- As 12:02h imagem do mosaico mostrando movimentagao de usudrios nas estagoes
> -y ) N w : i

0
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24 Registro de Ocorréncia (RO) no sistema SGI
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Agradecemos a Conselheira Aline a observa¢dao em sua comunicagao interna, estamos
corrigindo informacdes prestadas nos Relatorios Técnicos anteriores quanto as ocorréncias

havidas no sistema metroviario,

A planilha abaixo apresenta as ocorréncias havidas no sistema metroviario, no periodo
compreendido entre 26/03/2020 a 22/04/2020, os quais serao lancados no SGI assim que

possivel.

Cumpre informar, ainda, que através do PROCESSO SEI 796/2020 estamos trazendo as
informagdes quanto ao descompasso ocorrido neste periodo de pandemia entre as
ocorréncias e seus registros no SGL.

Data Hora | Linha | Localizagdo | Natureza (se possivel) | Tipo (se possivel) Obs.
26/03/2020 | 05:00 2 MGR até PVN | Sinalizagao GOF ALBANO
30/03/2020 | 07:54 1 GOS2 Acesso indevido a via GOF Joao Carlos
31/03/2020 | 06:04 2 Maracana Sinalizacao GOF ALBANO
Falt i

01/04/2020 | 15:37 | 2 |PVN até MGR traaggode energiade | p o de cabo GOF INALDO

03/04/2020 | 09:46 4 SCO Acesso indevido a via GOF Ferraz
Falt i

08/04/2020 | 11:30 | 2 |PVNatévey | aradeenergiade GOF Ferraz
tracao

12/04/2020 | 14:49 2 PVN até TCL |Energia de tragdo Corte de energia GOF Brandao

. 1
14/04/2020 | 05:30 1 BTF Sinalizagao Corrigido ~p e GOF Joao Carlos
manutenc¢ao
17/04/2020 | 09:40 | 2 |CNV ;V)am detrem (MR | \ | ria de tragio | GOF Brandio
e e Rastreamento de -
22/04/2020 | 15:15 4 JoC Sinalizagao trons GOF Brandao

2.5 Passageiros transportados

Segundo informagOes prestadas pela concessiondria, o quantitativo de passageiros
transportados por dia, pds-inicio da operacao alterada (“Corona Virus”), foi:

Variagao ¢/ ref. ao mesmo
Dia Dia da semana Usuadrios dia de semana com operagao

normal de anterior
14/03/2020 Sabado 299.408 -26,1% (07/03/2020)
15/03/2020 Domingo 165.153 -27,4% (08/03/2020)
16/03/2020 Segunda-Feira 575.275 -35,2% (09/03/2020)
17/03/2020 Terca-feira 442 877 -50,8% (10/03/2020)
18/03/2020 Quarta-feira 353.493 -61,5% (11/03/2020)
19/03/2020 Quinta-feira 297.089 -66,2% (12/03/2020)
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20/03/2020 Sexta-feira 260.240 -71,0% (13/03/220)
21/03/2020 Sabado 86.155 -78,7% (07/09/202)
22/03/2020 Domingo 46.072 -79,7% (08/03/2020)
23/03/2020 Segunda-feira 141.098 -84,1% (09/03/2020)
24/03/2020 Terca-feira 119.429 -86,7% (10/03/2020)
25/03/2020 Quarta-feira 119.215 -87,0% (11/03/2020)
26/03/2020 Quinta-feira 120.851 -86,3% (12/03/2020)
27/03/2020 Sexta-feira 127.614 -85,9% (13/03/2020)
28/03/2020 Sabado 74.688 -81,7% (07/03/2020)
29/03/2020 Domingo 44.668 -80,5% (08/03/2020)
30/03/2020 Segunda- feira 135853 -84,8% (09/03/2020)
31/03/2020 Terca-feira 136.015 -85,0% (10/03/2020)
01/04/2020 Quarta-feira 140.142 -84,8% (11/03/2020)
02/04/2020 Quinta-feira 139.367 -84,2% (12/03/2020)
03/04/2020 Sexta-feira 143.755 -84,15% (13/03/2020)
04/04/2020 Sabado 79.806 -80,5% (07/03/2020)
05/04/2020 Domingo 45.771 -80,0% (08/03/2020)
06/04/2020 Segunda- feira 149.116 -83,3% (09/03/2020)
07/04/2020 Terca-feira 147.475 -83,7% (10/03/2020)
08/04/2020 Quarta-feira 145.144 -84,3% (11/03/2020)
09/04/2020 Quinta-feira 146.339 -83,2% (12/03/2020)
10/04/2020 Sexta-feira 62.759 -93,1% (13/03/2020)
11/04/2020 Sabado 77.299 -81,1% (07/03/2020)
12/04/2020 Domingo 46.551 -79,7% (08/03/2020)
13/04/2020 Segunda- feira 150.156 -83,23% (09/03/2020)
14/04/2020 Terca-feira 143.842 -84,1% (10/03/2020)
15/04/2020 Quarta-feira 147.530 -84,0% (04/03/2020)
16/04/2020 Quinta-feira 145.343 -82,1% (05/03/2020)
17/04/2020 Sexta-feira 149.243 -83,5% (06/03/2020)
18/04/2020 Sabado 79.636 -80,5% (07/03/2020)
19/04/2020 Domingo 44970 -80,4% (08/03/2020)
20/04/2020 Segunda- feira 149.889 -83,1% (09/03/2020)
21/04/2020 Terca-feira* 61.368 -93,2% (10/03/2020)
22/04/2020 Quarta-feira 153.833 -83,3% (11/03/2020)
23/04/2020 Quinta-feira* 65.928 -92,5% (12/03/2020)
24/04/2020 Sexta-feira 148.950 -83,6% (13/03/2020)

e Feriado
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700.000 Demanda de usudrios entre 14/mar/2020 e 24/abr/2020
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DO RIO DE JANEIRO.

3 CONSTATACOES E CONCLUSOES
3.1 Constatacoes
e As restrigoes de acesso de usuarios ao sistema, imposto pelo Decreto, nas estacoes

Pavuna, Engenheiro Rubens Paiva e Acari Fazenda Botafogo, estao sendo
controlados pela Policia Militar diariamente, inclusive sdbados, domingos e feriados;

e A demanda de usudrios diminuiu bastante no sistema metrovidrio desde as
restrigdes impostas e alcangou a faixa média de perda de 85% (oitenta e cinco por
cento), tomando como base o mesmo dia de semana anterior a aplicagao dos Decretos
Estadual. Os percentuais de queda de demanda que estao acima de 90% se referem
a comparagOes de feriados com dias tteis, uma vez que os dias da semana anterior
aos decretos foram todos dias tteis;

e Nao hd registro de ocorréncia operacional significativa no periodo;

e Vale informar que, por conta do impedimento pela pandemia, o quantitativo de
agentes de fiscalizagao em campo estd muito reduzido. Os Gerentes de Operacao de
Fiscalizacao (GOF) estao atuando em regime de home office acessando as imagens
das cameras e fazendo registros de ocupagao das composi¢des e movimentagao de
usudrios em algumas estagoes.

3.2 Conclusao

A programacao de intervalos entre trens do Plano de Contingéncia tem sido praticada
efetivamente na operagao das Linhas 1, 2 e 4 e a reducao da demanda tem sido da ordem
de 85%, dessa forma consideramos que estao sendo observadas as medidas previstas no

Decreto 46.793 de restricao de 50% na ocupacgao dos trens.

Considerando, no entanto, que a taxa de ocupacio é praticamente uma funcdo continua,

varia ao longo do tempo a cada parada com a entrada e saida de passageiros e, ainda, varia
ao longo da composigao, de forma objetiva, a priori, o estabelecido no Decreto ndao ¢ um
parametro que permita uma afericdo matematica do seu cumprimento instantaneo a cada
segundo. O que € possivel, entdao, € uma aferi¢ao da ocupagao média pelo perfil de entrada
e saida de usudrios nas estagOes por faixas hordrias, e estamos solicitando essa memdria de

calculo a Concessionaria.
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Em 04 de maio de 2020.




